128层CT维保服务

保修主要需求:

1、维保期限:3年

2、机器型号及保修类型:联影u760CT设备整机全保修。

3、维保内容及范围

3.1联影u760CT设备整机全保修，包括但不限于电子系统(含:计算机、重建柜、球管、探测器、电源、检查床等)及2个原装工作站，包含人工费及备件更换费，所更换零配件必须为全新原厂未拆封原装正品检验合格配件，球管等高值备件必须与整机注册证一致(配件更换时提供相关证明文件)。

3.2安全性检查:机械安全检查、电气安全检查，保证设备符合相应的国内、国际机械电气标准;定期(每季度至少一次)向医院提交《设备运行情况报告》。预防性保养内容:包括但不限于以下项目:更换损耗部件、设备清洁、性能测试及校准、必要的电气环境检测等，使之保持原厂QC标准，符合国家质量计监部门标准。

3.3预防性保养次数:每季度至少一次。

4、开机率≥95%。半年以183天计算(上午8时到下午17时，停机超过4小时为停机半天，停机超过8小时为停机1天)，每半年考核一次开机率，停机时间≤9天。若开机率〈95%，超出一天延保两天;若开机率〈90%，超出一天延保四天，或者没收质量保证金，拒付半年合同款。

5、响应时间:接到医院报修电话后，资深工程师1小时内电话响应。紧急故障若电话交流无法解决，则在接获报修电话后工程师24小时内到达现场。

6、供应商必需能及时获取并提供全套完整的原厂系统软硬件改版措施，中标人应及时、免费完成该设备的软硬件升级。

7、投标人提供365天，7*24小时热线支持，有临床应用专家和维修专家实时线服务;远程服务系统依托互联网进行远程软件升级，远程诊断、远程急诊处理故障。

8、重要配件(如球管、探测器等)更换按规定需经过相关行政部门验收的，验收费用由中标方支付，及时验收合格后，方可付下一笔维保款项。

9、中标供应商有义务协助完成医院各项信息系统对接及图片、数据传输对接工作，确保科室工作有序进行。
